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1. NOTE METODOLOGICHE 

 

Il Bilancio sociale 2022 è stato redatto ai sensi della art 14 del D lgs 117 del 2017 e 
seguendo le linee guida emanate il 4 luglio 2019 con Decreto del Ministro del Lavoro. 

Il Gruppo di Lavoro che ha costruito la sua redazione è stato composto dai delegati di 
ciascuna area di intervento, con la collaborazione per la gestione dei dati della Sala 
Operativa e della Centrale Operativa. 

Tutto il lavoro si è svolto sotto la supervisione diretta del Presidente e dei Consiglieri, i 
dati sono stati raccolti e coordinati dal referente dell’Amministrazione e dalla 
Responsabile per il Servizio Civile. 

Il 2022 ha segnato la fine dell’emergenza pandemica e il necessario riassetto di tutte le 
componenti del mondo sanitario e dell’emergenza, compreso il Comitato CRI di Firenze, 
verso quella che potremmo definire come attività “ordinaria”. 

Il presente documento viene predisposto portando, laddove possibile, il raffronto con 
l’esercizio precedente, al fine di poter al meglio comprendere, oltre che al dato 
dell’esercizio, la tendenza generale di performance delle prestazioni erogate.
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2. CHI SIAMO 
 
Nome dell’ente:  
CROCE ROSSA ITALIANA COMITATO DI FIRENZE ODV 
Codice fiscale:   
94233670481 
Partita iva:  
06418560485 
Forma giuridica:  
Croce Rossa Italiana Comitato di Firenze è un’associazione di diritto privato senza scopo 
di lucro. E’ un’organizzazione di volontariato iscritta al n. 1011 del Registro Regionale del 
Volontariato – Sezione Città Metropolitana di Firenze. 
ONLUS di diritto, trasmigrazione al RUNTS, nella sezione 1. Organizzazioni di Volontariato 
avvenuta definitivamente il 2 Novembre 2022 con il numero 64821 
Indirizzo sede legale e operativa:  
Lungarno Soderini, 11 – 50124 FIRENZE 
Altre sedi operative:  

Poliambulatorio: Borgo San Frediano, 12 – 50124 FIRENZE 
Unità Territoriale di Sesto Fiorentino: Piazza Luigi Galvani, 8 – 50019 Sesto 
Fiorentino   
Unità Territoriale di Fiesole: Via della Badia dei Roccettini, 9 -  50014 Fiesole (FI) 

Aree territoriali di operatività:  
Croce Rossa Italiana Comitato di Firenze è operativa a diverso titolo su un vasto territorio: 
Attività di Trasporti in Emergenza: ambito operativo della Centrale 118 Firenze-Prato 
Attività di Trasporti in Urgenza: ambito operativo della Centrale Esculapio 
Attività di Protezione Civile: Territori dei Comuni di Firenze, Sesto Fiorentino, Fiesole 
Altre attività: Comuni di Firenze, Fiesole, Sesto Fiorentino, Vaglia, Campi Bisenzio, 
Calenzano. 
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2.1 STORIA 
La storia del Comitato di Firenze non può essere scissa dalla storia del Movimento 
Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa, prima e dell’Associazione 
Nazionale della Croce Rossa Italiana, poi. 
 
1863 
Su impulso di Jean Henry Dunant e della sua testimonianza sulle atrocità della battaglia 
di Solferino nasce il “Comitato dei Cinque”, formato dal Generale Guillaume-Henri 
Dufour, dal medico Theodore Maunoir, dal medico e dall’avvocato Gustave Moynier . 
Questo Comitato sarà poi conosciuto come il Comitato Internazionale della Croce Rossa. 
Le idee diffuse da Dunant favoriscono la formazione di comitati spontanei in tutto il 
mondo, anche in Italia attraverso la diffusione di Ferdinando Palasciano. 
A Firenze il nome del Comitato era a quel tempo “Associazione Italiana di Soccorso pei 
militari feriti e malati in tempo di guerra”. I primi fiorentini che fecero parte di questo 
Comitato erano per la maggior parte persone appartenenti a ceti sociali abbienti: la 
nobiltà, l’alta borghesia e militari ma si trovarono anche sacerdoti e accanto ad essi 
persone del popolo spinti anche loro da sentimenti di solidarietà. 
1864 
Il Comitato Internazionale predispone un atto formale e coinvolge 11 paesi Europei, fra 
cui l’Italia, e gli Stati Uniti alla firma della Convenzione di Ginevra per il miglioramento 
delle condizioni dei militari feriti in guerra. 
La Convenzione di Ginevra del 1864 è considerata come l’atto fondante del Movimento 
Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa, la più grande organizzazione 
umanitaria del Mondo. 
1866 
Allo scoppio della III Guerra d’Indipendenza, una delle quattro squadriglie di soccorso 
dell’Associazione Italiana inviate sui campi di battaglia era costituita da fiorentini. Nasce 
il Corpo Militare Volontario della Croce Rossa Italiana 
1908 
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Si inaugura presso l’Ospedale Militare del Celio a Roma la Scuola per le Infermiere 
Volontarie, sotto l’Alto Patronato della Regina Elena. E’ considerato questo l’atto 
fondativo del Corpo delle Infermiere Volontarie della Croce Rossa Italiana. 
 
1975 
La Legge 70 del 20 marzo 1975 classifica la Croce Rossa Italiana come “Ente di assistenza 
generica” e assoggettata alla disciplina degli Enti Pubblici parastatali. 
A Firenze è attivo il Comitato Provinciale CRI di Firenze. 
Negli anni, dal Comitato Provinciale nascono Gruppi locali specifici: Il Comitato 
Femminile, il Gruppo Volontari del Soccorso e il Gruppo Pionieri (i giovani volontari CRI) 
1980 
Con il DPR del 31/07/1980 n 613 l’Associazione è qualificata come Ente di Diritto 
Pubblico. 
2003 
A partire dalla base dei gruppi già esistenti, nasce il Comitato Locale CRI di Firenze 
2014 
Il D Lgs 178/2012 suggella il processo di riforma della CRI e il 19 novembre viene 
depositato anche a Firenze l’Atto Costitutivo della nuova associazione la “Croce Rossa 
Italiana Comitato Locale di Firenze” Ente di diritto privato. 
2015 
L’Associazione Croce Rossa Italiana – Comitato Locale di Firenze viene iscritta nel Registro 
Regionale delle Associazioni di Promozione Sociale 
2019 
In ottemperanza a quanto previsto dal Codice del Terzo Settore viene modificato lo 
Statuto dell’Associazione. La denominazione sociale diventa “Croce Rossa Italiana 
Comitato di Firenze OdV”. 
2020 
Nel rispetto di quanto disposto dal D. Lgs 117/17 art 89 c.1 l’Associazione trasmigra dal 
Registro delle APS al Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontariato. 
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2021 
Attraverso le procedure di trasmigrazione automatica di cui al D. Lgs 117/17, Croce Rossa 
Italiana Comitato di Firenze OdV, è stata inserita nel Registro Unico Nazionale del Terzo 
Settore (RUNTS) nella sezione 1) Organizzazioni di Volontariato al n. 64821.
 
2.2 LA MISSIONE, I PRINCIPI, I VALORI 
In forza di quanto previsto dal D.Lgs 178/2012, il Comitato di Firenze è parte 

dell’Associazione Nazionale della Croce Rossa Italiana, ne condivide gli scopi e ne rispetta 

lo Statuto ed i Regolamenti. 

L'Associazione della Croce Rossa Italiana fa parte del Movimento Internazionale della 

Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa, istituzionalizzato nel 1928 in occasione del 

centenario della nascita di Henry Dunant, durante la XIII Conferenza Internazionale 

dell'Aia.  

Fanno parte del Movimento: il Comitato Internazionale della Croce Rossa (CICR), 

organizzazione privata, neutrale e indipendentemente creata nel 1863, che assicura aiuto 

umanitario e protezione alle vittime dei conflitti armati; la Federazione Internazionale 

delle Società di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa (FICR) che, fondata nel 1919, coordina 

l'azione umanitaria delle Società Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa; le Società 

Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, che sono attualmente 192. 

Il Comitato riconosce come vincolanti i principi del diritto internazionale umanitario, le 

decisioni degli organi statutari del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della 

Mezzaluna Rossa, in particolare delle risoluzioni della Conferenza Internazionale del 

Movimento e delle decisioni dell'Assemblea Generale e del Consiglio di Amministrazione 

della Federazione Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa. 

Agisce in conformità ai principi del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della 

Mezzaluna Rossa, adottati dalla XX Conferenza Internazionale della Croce Rossa Croce 

Rossa Italiana a Vienna nel 1965 e riaffermati dalla XXV Conferenza Internazionale della 
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Croce Rossa a Ginevra nel 1986 (nel corso della quale venne adottato lo Statuto del 

Movimento Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa), che costituiscono 

lo spirito e l'etica dell'azione del Movimento e dei suoi membri: Umanità, Imparzialità, 

Neutralità, Indipendenza, Volontarietà, Unità, Universalità. 
 

UMANITA’ 
Nato dall’intento di portare soccorso senza discriminazioni ai feriti sui campi di battaglia, il Movimento 

Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in campo internazionale e nazionale, si adopera per 
prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze degli uomini, per far rispettare la persona umana e 

proteggerne la vita e la salute; favorisce la comprensione reciproca, l’amicizia, la cooperazione e la pace duratura 
fra tutti i popoli. 

IMPARZIALITÀ 
Il Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalità, razza, religione, classe o opinioni politiche. Si sforza di 

alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro bisogni, dando la priorità ai casi più urgenti. 
NEUTRALITÀ 

Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal partecipare alle ostilità di qualsiasi 
genere e alle controversie di ordine politico, razziale e religioso. 
INDIPENDENZA 

Il Movimento è indipendente. Le Società Nazionali, quali ausiliari dei servizi umanitari dei loro governi e soggetti 
alle leggi dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere la loro autonomia in modo che possano essere in grado 

in ogni momento di agire in conformità con i principi del Movimento. 
VOLONTARIETÀ 

Il Movimento è un’istituzione di soccorso volontario non guidato dal desiderio di guadagno. 
UNITÀ 

Nel territorio nazionale ci può essere una sola associazione di Croce Rossa, aperta a tutti e con estensione della 
sua azione umanitaria all’intero territorio nazionale. 

UNIVERSALITÀ 
Il Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al quale tutte le società nazionali 

hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi reciprocamente, è universale. 
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3. COSA FACCIAMO 

L’obiettivo della Croce Rossa di Firenze si allinea con quelli nazionali: prevenire e alleviare 
la sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalità, razza, sesso, credo 
religioso, lingua, classe sociale o opinione politica, contribuendo al mantenimento e alla 
promozione della dignità umana e di una cultura della non violenza e della pace. La sua 
attività si fonda sull’analisi delle necessità e delle vulnerabilità delle comunità che vivono 
nel territorio di sua competenza. L’Associazione è inoltre ausiliaria dei pubblici poteri in 
campo umanitario, opera al fianco delle Forze Armate per mezzo del Corpo delle 
Infermiere Volontarie e del Corpo Militare Volontario ed è una delle strutture operative 
della Protezione Civile. 

 

3.1 ATTIVITA’ STATUTARIE 

Ai sensi dello Statuto approvato nel 2019, il Comitato CRI di Firenze, nel rispetto delle 
direttive, del coordinamento e della vigilanza del Comitato Nazionale e del Comitato 
Regionale, si propone in particolare di: 

 

● intervenire in caso di conflitto armato e, in tempo di pace, prepararsi ad intervenire 
in tutti i campi previsti dalle Convenzioni di Ginevra e dai Protocolli aggiuntivi ed 
in favore di tutte le vittime di guerre o di gravi crisi internazionali, siano esse civili 
che militari; 

● tutelare la salute, prevenire le malattie ed alleviare le sofferenze; 
● formare la popolazione alla prevenzione dei danni causati da disastri di qualsiasi 

natura, predisponendo le attività a tal fine necessarie, nei modi e forme stabilite 
dalla legge e dai programmi nazionali o locali; 

● proteggere e soccorrere le persone coinvolte in incidenti o colpite da catastrofi, 
calamità, conflitti sociali, malattie, epidemie o altre situazioni di pericolo collettivo. 
Il Comitato riconosce esplicitamente il potere di organizzazione e coordinamento 
del Comitato Nazionale in caso di emergenza e di attivazione nell'ambito del 
sistema di protezione civile, si impegna a mettere a disposizione le proprie risorse 
disponibili e a favorire ed agevolare la partecipazione dei Soci a tutte le attività 
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conseguenti e necessarie. Si impegna altresì nella stessa misura e con le stesse 
modalità nei casi di attivazione internazionale della Croce Rossa Italiana 
nell'ambito dei meccanismi di risposta alle emergenze del Movimento; 

Le attività del Comitato e le sue finalità sono ispirate al principio delle pari opportunità 
senza distinzione alcuna e rispettose dei diritti inviolabili della persona.  

Il Comitato, quale articolazione territoriale dell'Associazione della Croce Rossa Italiana, 
esercita, nell'ambito del territorio di competenza, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1 
del decreto legislativo 28 settembre 2012, n. 178, le seguenti attività di interesse 
pubblico sotto il coordinamento del Comitato Regionale e del Comitato Nazionale, in 
coerenza con le disposizioni di legge, dello Statuto dell'Associazione della Croce Rossa 
Italiana nonché con i regolamenti e le linee guida emanate dal Comitato Nazionale C.R.I.: 

● organizzare una rete di volontariato sempre attiva per assicurare allo Stato Italiano 
l'applicazione, per quanto di competenza, delle Convenzioni di Ginevra, dei 
successivi Protocolli aggiuntivi e delle risoluzioni internazionali, nonché il supporto 
di attività ricomprese nel servizio nazionale di protezione civile; 

● organizzare e svolgere, in tempo di pace e in conformità a quanto previsto dalle 
vigenti convenzioni e risoluzioni internazionali, servizi di assistenza sociale e di 
soccorso sanitario in favore di popolazioni, anche straniere, in occasione di 
calamità e di situazioni di emergenza, di rilievo locale, regionale, nazionale e 
internazionale; 

● svolgere attività umanitarie presso i centri per l'identificazione e l'espulsione di 
immigrati stranieri, nonché gestire i predetti centri e quelli per l'accoglienza degli 
immigrati ed in particolare dei richiedenti asilo; 

● svolgere in tempo di conflitto armato il servizio di ricerca e di assistenza dei 
prigionieri di guerra, degli internati, dei dispersi, dei profughi, dei deportati e 
rifugiati e, in tempo di pace, il servizio di ricerca delle persone scomparse in ausilio 
alle forze dell'ordine; 

● svolgere attività ausiliaria dei pubblici poteri, in Italia e all'estero, sentito il Ministro 
degli affari esteri, secondo le regole determinate dal Movimento; 
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● agire quale struttura operativa del servizio nazionale di protezione civile ai sensi 

dell'articolo 13 del Codice della protezione civile, di cui al decreto legislativo 2 
gennaio 2018, n. 1; 

● promuovere e diffondere, nel rispetto della normativa vigente, l'educazione 
sanitaria, la cultura della protezione civile e dell'assistenza alla persona; 

 

3.2 ATTIVITA’ SECONDARIE E STRUMENTALI 

Le attività del Comitato CRI di Firenze si svolgono nella gran parte dei casi attraverso 
convenzioni ed accordi con Enti Pubblici. In particolare, per quanto concerne gli aspetti 
sanitari, la Regione Toscana e l’Azienda USL Toscana Centro e per quanto concerne gli 
aspetti relativi alla Protezione Civile e l’inclusione sociale i Comuni di Firenze, Sesto 
Fiorentino e Fiesole.  Inoltre, su tutti questi aspetti si agisce in sinergia con il Comitato 
CRI Regionale e il Comitato CRI Nazionale, con la Protezione Civile, il Ministero della 
Salute e l’Unione Europea. 

Anche nel Poliambulatorio presente presso la nostra sede, si svolgono attività in 
convenzione con l’Azienda USL Toscana Centro (prelievi sangue, attività sanitaria 
prenotabile tramite CUP). 

Parallelamente a tali attività, ed in modo sussidiario e strumentale, alcune attività rivolte 
a privati sono a pagamento. 

Si tratta di alcuni trasporti sanitari per i quali non è previsto il convenzionamento con il 
SSN (es. visite INPS, trasporti privati per infermi, accompagnamenti ecc.) e di prestazioni 
ambulatoriali non convenzionate. 

Tali attività sussidiarie rappresentano una parte marginale delle attività del Comitato e 
vengono esposte chiaramente nelle poste di Bilancio e nella Relazione di Missione.
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4. ORGANIZZAZIONE 

Lo Statuto della Croce Rossa di Firenze è fondato sulla democrazia e la libera elezione 
delle cariche associative. 

Tutti i soci godono di eguali diritti, primi fra tutti l’elettorato attivo e passivo. 

Il Comitato di Firenze è un’articolazione territoriale della Croce Rossa Italiana, opera con 
propri organi in totale autonomia rappresentativa, organizzativa, amministrativa, 
finanziaria e operativa, sotto il coordinamento e la vigilanza del Comitato Regionale e del 
Comitato Nazionale della Croce Rossa Italiana, come previsto dalla legge e dai rispettivi 
Statuti. 

La Croce Rossa di Firenze ha completa autonomia patrimoniale: le risorse economiche 
necessarie al proprio e allo svolgimento della propria attività sono tratte da fonti diverse, 
quali quote associative, contributi pubblici e privati, donazioni, rendite patrimoniali ed in 
generale tutto quanto previsto all’art. 33 del D. lgs 117/17 e successive modificazioni e 
integrazioni. 

Sono organi statutari della Croce Rossa di Firenze: 

• l’Assemblea dei Soci 

• il Consiglio Direttivo 

• il Presidente 

• il Revisore dei conti 

• l’Organo di controllo 

 

4.1 I SOCI 

Chiunque lo desideri ed aderisca ai Principi fondamentali può iscriversi alla Croce Rossa 
di Firenze e diventarne Socio. 

Il Socio del Comitato è automaticamente Socio dell'Associazione della Croce 

Rossa Italiana nel rispetto del principio fondamentale di Unità. 
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I Soci del Comitato e, dunque, della Croce Rossa Italiana si distinguono in volontari, 
sostenitori, benemeriti, onorari. 

I Soci volontari sono persone fisiche, che hanno compiuto i 14 anni di età, svolgono in 
maniera regolare, continuativa e senza scopo di lucro un'attività di volontariato per la 
Croce Rossa Italiana, e determinano la politica, la strategia, gli obiettivi nonché gli organi 
di governo del Comitato. 

I Soci sostenitori sono persone fisiche o giuridiche che versano un contributo economico 
a sostegno dell'azione associativa. Il Comitato di Firenze ha fissato la quota minima di 
Socio sostenitore in euro venticinque. 

Fanno parte della categoria dei Soci sostenitori anche coloro i quali donano il sangue a 
favore della Croce Rossa Italiana. 

I Soci benemeriti sono persone fisiche o giuridiche che si distinguono per donazioni 
rilevanti ripetute nel tempo oppure per ingenti donazioni una tantum che contribuiscono 
in maniera determinante al sostentamento dell'Associazione. 

I Soci onorari sono persone fisiche o giuridiche che si sono distinte per eccezionali meriti 
in campo umanitario e sociale oppure persone fisiche che hanno reso servizi straordinari 
alla Croce Rossa Italiana. 
Rientrano, altresì, nel novero dei Soci volontari, di cui all’art. 14.2, gli appartenenti alle 
componenti volontaristiche ausiliarie delle Forze Armate del Corpo Militare Volontario 
CRI e delle Infermiere Volontarie CRI. 

Al 31/12/2022 CRI Firenze aveva 1213 soci, compresi 141 soci del Corpo Militare 
Volontario e 35 Infermiere Volontarie. 

La composizione dei soci del Comitato è estremamente eterogenea: rispetto ai dati in 
nostro possesso ci è sembrato rilevante distinguere la compagine associativa per classi di 
età, in particolare anche con la distinzione della componente Giovani (che, in CRI, 
comprende soci tra i 14 e i 32 anni) i quali (303) costituiscono il 24,81 % del totale.  
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SOCI VOLONTARI  2022 2021  

Giovani 282 330 

Infermiere Volontarie 35 32 

Corpo Militare 141 121 

Altri 709 734 

TOTALE 1167 1217 
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4.2 L’ASSEMBLEA DEI SOCI 
 
L’Assemblea dei Soci è l’organo sovrano del Comitato CRI di Firenze 

Si riporta di seguito un estratto dello Statuto, del quale si consiglia la lettura per 
approfondimento (liberamente scaricabile dal portale crifirenze.it all’indirizzostatuto-e-
atto-costitutivo-2019.pdf (crifirenze.it) ). 

L’Assemblea dei soci è costituita da tutti i Soci volontari iscritti nel Comitato ed è 
presieduta dal Presidente del Comitato. 

L’Assemblea dei soci ha le seguenti funzioni: 

● Elegge il Presidente ed i membri del Consiglio Direttivo, e può sfiduciarli; 
● Approva le linee generali di sviluppo dell'attività del Comitato e ne fissa gli 

obiettivi, il bilancio di previsione redatto per il raggiungimento di tali obiettivi, 
nonché la relazione annuale delle attività ed il bilancio annuale; 

● Nomina il revisore dei conti. 

L’Assemblea si riunisce almeno due volte all’anno in via ordinaria e in via straordinaria 
ogni qualvolta il Consiglio Direttivo o un terzo dei soci ne faccia richiesta. 

L'Assemblea dei Soci è presieduta dal Presidente, ed è validamente costituita in prima 
convocazione con la presenza di almeno la metà più uno e, in seconda convocazione, 
qualunque sia il numero dei presenti. 

L'Assemblea dei Soci adotta le proprie decisioni a maggioranza dei presenti, salvo nei casi 
in cui lo Statuto preveda una maggioranza diversa. 

Nel corso del 2022 l’Assemblea dei Soci del Comitato di Firenze si è riunita due volte:  

 

Nel 2022 non ci sono state riunioni assembleari straordinarie. 

 
4.3 IL CONSIGLIO DIRETTIVO 
Il Consiglio Direttivo è, insieme al Presidente, l’organo che gestisce la Governance del 
Comitato, ne stabilisce modi e procedure, secondo quanto stabilito dallo Statuto 
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(liberamente scaricabile dal portale crifirenze.it all’indirizzo statuto-e-atto-costitutivo-
2019.pdf (crifirenze.it) ) cui si rimanda per ogni approfondimento. 

Il Consiglio Direttivo è composto dal Presidente, che lo presiede, da un Vice Presidente e 
da tre Consiglieri di cui un Consigliere Giovane. 

E’ eletto dai Soci del Comitato in possesso del diritto di elettorato attivo. 

In ogni caso, all’interno del Consiglio devono essere ricompresi entrambi i generi e un 
rappresentante dei Giovani della Croce Rossa Italiana eletto solo dai volontari under 32. 

Il Consiglio Direttivo, fra altre cose: 

● delibera in merito ai programmi ed ai piani di attività e indica le priorità e gli 
obiettivi strategici del Comitato, in coerenza con quanto disposto dall'Assemblea 
dei Soci 

● predispone la carta dei servizi, il piano delle attività e delle conseguenti iniziative 
formative, il bilancio di previsione redatto per il raggiungimento di tali obiettivi, 
nonché la relazione annuale delle attività ed il bilancio annuale; 

● predispone e approva il budget, il bilancio di previsione annuale con la relativa 
programmazione per l'anno successivo e il bilancio di esercizio e lo invia, previa 
approvazione dell'Assemblea dei Soci, al Comitato Nazionale attraverso il 
Comitato Regionale; 

● approva le variazioni di bilancio apportate per raggiungere gli obiettivi approvati 
dall'Assemblea dei Soci; 

● coordina, anche per il tramite di delegati e referenti di progetto, le attività del 
Comitato e ne verifica la rispondenza alle esigenze locali ed alla programmazione 
nazionale e regionale; 

● al verificarsi dei presupposti di legge, nomina l'Organo di controllo di cui 
all'articolo 30 del Codice del Terzo Settore. 

 
Alla prima seduta, il Consiglio Direttivo designa al suo interno, e su proposta del 
Presidente, il Vice Presidente. Il Vice Presidente svolge le funzioni in caso di assenza o 



 
 
 
 
 
 
 
 

16 
 

Croce Rossa Italiana 

Comitato di Firenze OdV 

 

  
impedimento del Presidente. 
Il Consiglio Direttivo rimane in carica quattro anni. I membri non possono essere rieletti 
più di una volta consecutivamente nel medesimo ruolo, fatta esclusione per quei 
Comitati che insistono su un territorio comunale con popolazione pari o inferiore ai 
diecimila abitanti. 
Le elezioni del Consiglio Direttivo si sono svolte nel Febbraio 2020, dove è stato 
confermato per il secondo mandato il Presidente uscente LORENZO ANDREONI. 
Durante l’esercizio 2020 il Consigliere PIETRO DE CARLO ha rassegnato le dimissioni in 
data 15 settembre, accolte dal Consiglio. In sua vece è stata proclamato per surroga il 
Consigliere MATTEO CRINO’, in data 30 settembre. 
Durante l’esercizio 2021 il Consigliere RICCARDO BARTALUCCI ha rassegnato le dimissioni 
in data 7 settembre, accolte dal Consiglio. In sua vece è stata proclamata per surroga la 
Consigliera SARA CHIOSTRI, in data 21 settembre. 
 
La composizione del Consiglio Direttivo al 01/01/2022 è la seguente: 
Presidente LORENZO ANDREONI 
Vice Presidente CRISTINA FABBRINI 
Consigliere MATTEO CRINO’ (proclamato per surroga nel 2020) 
Consigliera SARA CHIOSTRI (proclamata per surroga nel 2021) 
Consigliere ANDREA FRANCIONI (Consigliere Giovane) 
 
 
La composizione del Consiglio Direttivo al 31/12/2022 è la seguente: 
Presidente LORENZO ANDREONI 
Vice Presidente CRISTINA FABBRINI 
Consigliera SARA CHIOSTRI 
Consigliere MATTEO CRINO’ 
Consigliere ANDREA FRANCIONI (Consigliere Giovane) 
 
Nel 2022 il Consiglio Direttivo si è riunito 11 volte, discutendo e deliberando sulle 
tematiche proprie della sua funzione.
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SCHEMA RIASSUNTIVO DELLE RIUNIONI DEL CONSIGLIO DIRETTIVO 

 

DATA ORDINE DEL 
GIORNO 

 

PRESENTI PRESENTI SENZA 
DIRITTO DI VOTO 

 

05/01/2022 1. Approvazione 
Verbale seduta 
precedente 
2. Corsi di 
Formazione 
2. Varie ed eventuali 
 

Andreoni Lorenzo 
Presidente  
Sara Chiostri - Consigliere 
Matteo Crinò - Consigliere 
Francioni Andrea - Consigliere G.  

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 
 
 

08/02/2022 1. Approvazione 
Verbale seduta 
precedente 
2. Ratifica 
Provvedimenti n.1, 
2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 
10 
3. Dimissioni Maria 
Garofalo 
4. Varie ed eventuali 

Andreoni Lorenzo 
Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 
 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 
 
 

22/03/2022 1. Approvazione 
Verbale seduta 
precedente 
2. Ratifica 
Provvedimenti n.11, 
12, 13, 14, 15 e 16 
3. Acquisto veicolo 
4. Riconoscimento 
azioni e competenze 
progettuali 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 
 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 
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5. Donazione 
biciclette allestite 
6. Progetti Giovani 
7. Corso Infermiere 
Volontarie 
8. Aggiornamenti 
Comitato 
9. Varie ed eventuali 

19/04/2022 1. Approvazione 
Verbale seduta 
precedente 
2. Ratifica 
Provvedimenti n.17, 
18 e 19 
3. Corsi di Accesso 
Volontari 
4. Varie ed eventuali 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 
 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 
 
 

17/05/2022 
 
 

1. Approvazione 
verbale della seduta 
precedente 
2. Ratifica 
Provvedimento del 
Presidente n.20 
3. Attivazione Corso 
OSG 
4. Dimissioni 
Roberto Usai 
5. Varie ed eventuali 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 
 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 
 

07/06/2022 1. Approvazione 
verbale della seduta 
precedente 
2. Ratifica 
Provvedimento del 
Presidente n.21 
3. Soci dimissionari 
4. Motorizzazione 
5. Evento Città 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 
 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 
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Metropolitane 
6. Gestione degli 
eventi 
7. Comunicazioni 
8. Parcheggio 
9. Corsi di 
Aggiornamento 
10. Varie ed 
eventuali 

14/06/2022 1. Approvazione 
verbale della seduta 
precedente 
2. Convocazione 
Assemblea dei Soci 
3. Commissione 
esame OSG 
 
 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 

06/07/2022 1. Approvazione 
verbale della seduta 
precedente 
2. Ratifica 
Provvedimento del 
Presidente n.22 
3. Convocazione 
Assemblea dei 
Giovani 
4. Soci riammessi 
5. Approvazione 
Bilancio Consuntivo 
e Bilancio Sociale 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 
 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 

06/09/2022 
 
 

1. Approvazione 
verbale della seduta 
precedente 
2. Ratifica 
Provvedimento del 
Presidente n.23 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 

Ilario Fabri  
Direttore 
Roberto Mancini 
Referente 
amministrativo del 
Comitato 
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3. Carta dei servizi e 
attivazione Corso 
4. Leasing 
Ambulanze 
5. Adempimenti 
necessari e urgenti 
6. Aggiornamento 
lavori in corso 
7. Procedure 
autorizzative e 
controllo della spesa 
8. Varie ed eventuali 

  
 

20/09/2022 1. Approvazione 
verbale della seduta 
precedente 
2. Corsi di 
aggiornamento 
3. Nomina 
commissione 
d’esame 
4. Varie ed eventuali 
 
 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 
 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 
 
 

15/11/2022 
 
 

1. Approvazione 
verbale della seduta 
precedente 
2. Ratifica 
Provvedimenti del 
Presidente n 24, 25 e 
26 
3. Corso OSG 
4. Percorso Gioventù 
5. Convocazione 
assemblea Giovani 
6. Varie ed eventuali 

Andreoni Lorenzo Presidente 
Cristina Fabbrini Vice Presidente 
Sara Chiostri Consigliere 
Matteo Crinò Consigliere 
Francioni Andrea Consigliere G. 
 
 

Silvia Bernabini 
Segretario 
Verbalizzante 
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4.4 IL PRESIDENTE 

Secondo quanto stabilito dallo Statuto (liberamente scaricabile dal portale crifirenze.it 
all’indirizzostatuto-e-atto-costitutivo-2019.pdf (crifirenze.it) ) cui si rimanda per ogni 
approfondimento, il Presidente: 

● rappresenta la Croce Rossa Italiana nell'ambito territoriale del Comitato; 
● rappresenta tutti i Soci del Comitato; 
● cura in via esclusiva, salvo delega, i rapporti con le autorità locali e con gli altri enti 

ed associazioni esterni; 
● esercita funzioni di rappresentanza legale e sottoscrive gli atti fondamentali e di 

spesa del Comitato, salvo che non sia stato nominato un Segretario del Comitato, 
al quale può essere attribuito il potere di spesa; 

● partecipa e rappresenta il Comitato alle Assemblee Regionali e Nazionali 
dell'Associazione della Croce Rossa Italiana. Può all'uopo delegare un membro del 
Consiglio Direttivo. 

Il Presidente può, in caso di necessità ed urgenza, adottare atti di competenza del 
Consiglio Direttivo, previa ratifica degli stessi nella prima seduta successiva. In caso di 
mancata ratifica da parte del Consiglio Direttivo, gli atti adottati decadono 

Il Presidente rimane in carica quattro anni e può essere rieletto una sola volta 

consecutivamente. 

Il Presidente può essere sfiduciato dall'Assemblea dei Soci, su richiesta di inserimento 
all'ordine del giorno di almeno un terzo dei componenti. La mozione di sfiducia, che può 
essere proposta una sola volta nell'arco del mandato, è approvata a maggioranza di due 
terzi dei Soci titolari del diritto di elettorato attivo presenti alla seduta, e provoca la 
decadenza del Presidente e del Consiglio Direttivo, nonché l'immediata nomina di un 
Commissario, che svolge le funzioni attribuite al Presidente, al Consiglio Direttivo ed 
all'Assemblea. 
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4.5 IL REVISORE DEI CONTI 
Il revisore dei conti è scelto tra gli iscritti al registro dei revisori contabili ed in possesso 
dei requisiti previsti per lo svolgimento delle proprie funzioni, è eletto dai Soci del 
Comitato alla prima seduta utile dell'Assemblea dei Soci. 
Il revisore dei conti vigila sulla gestione finanziaria del Comitato, accerta la regolare 
tenuta delle scritture contabili, esamina le proposte di bilancio preventivo e di conto 
consuntivo, redigendo apposite relazioni, ed effettua verifiche di cassa. 
Il revisore dei conti dura in carica tre anni e può essere riconfermato una sola volta. 
 
 

Revisore dei Conti Dott. GIACOMO ZUFFANELLI 
N. iscrizione Rev. Leg 62492 

Data Decreto Minis. 12/04/1995 

Mandato 2° 

Data nomina 30/10/2020 

Compenso Lordo annuo 2.500,00 
 
4.6 ORGANO DI CONTROLLO 
La nomina dell'Organo di Controllo è necessaria solo al ricorrere dei presupposti di cui 
all'articolo 30, comma 2 del Codice del Terzo Settore. In mancanza di tali presupposti le 
relative funzioni sono esercitate dal revisore dei conti. 
L'Organo di Controllo vigila sull'osservanza della legge e dello Statuto, sul rispetto dei 
principi di corretta amministrazione ed in particolare sull'adeguatezza dell'assetto 
organizzativo, amministrativo e contabile e sul suo corretto funzionamento. 
L'Organo di Controllo esercita ogni altro potere previsto dalla normativa vigente o dallo 
Statuto. 
L'Organo di Controllo resta in carica tre anni e può essere riconfermato. 
Il Comitato CRI di Firenze rientra nei presupposti di cui sopra. 
La nomina dell’Organo di Controllo è avvenuta successivamente alla chiusura 
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dell’esercizio 2021: con delibera del Consiglio Direttivo del 6 settembre 2022 è stato 
incaricato come Organo di controllo  il Revisore dei Conti Dott. GIACOMO ZUFFANELLI. 
 

Revisore dei Conti Dott. GIACOMO ZUFFANELLI 
N. iscrizione Rev. Leg 62492 

Data Decreto Minis. 12/04/1995 

Mandato 1° 

Data nomina 30/10/2020 

Compenso Lordo annuo 4.000,00 
 

4.7 STAKEHOLDERS 
Beneficiari 
L’azione di CRI Firenze, in sintesi, si estende a favore di una molteplicità di beneficiari 
esterni all’Associazione: 

● Persone che necessitano di assistenza sanitaria in emergenza 
● Persone che necessitano di assistenza sanitaria in urgenza 
● Persone che necessitano di trasporti sociali e socio sanitari 
● Persone che necessitano di specifica formazione al soccorso 
● Persone senza fissa dimora 
● Persone con fragilità socio economiche 
● Persone colpite da calamità ed emergenze 
● Giovani da formare su tematiche specifiche (lotta alla droga, all’alcol, malattie 

sessualmente trasmissibili, sviluppo sostenibile) 
Tutti questi beneficiari esterni vengono raggiunti attraverso una rete di operatori, che va 
dallo staff a tutti i volontari di CRI Firenze, in rapporto sinergico con i Comitati CRI limitrofi 
e gli altri livelli associativi e, in determinate circostanze, con altri Enti del Terzo Settore. 

Ciò avviene anche attraverso l’apporto di contributi diretti o indiretti di Enti di diritto 
pubblico ed Istituzioni, ma anche di Enti di diritto privato e singole persone. 



 
 
 
 
 
 
 
 

24 
 

Croce Rossa Italiana 

Comitato di Firenze OdV 

 

  
Tutti gli operatori menzionati possono essere definiti come stakeholder interni 
all’Associazione. 

Portatori di interesse 

Dal punto di vista delle relazioni esterne, sono gli stessi scopi istituzionali 
dell’Associazione a determinare una fitta rete relazionare con Enti Pubblici, sia attraverso 
l’attuazione di accordi e convenzioni a livello nazionale o regionale, sia attraverso 
relaziono stabilite autonomamente fra il Comitato di Firenze e un determinato Ente. 
 

Ente Pubblico Tipo di rapporto Intensità del rapporto 

  Bassa Media Elevata 

Azienda Ospedaliera 
Universitaria Careggi Trasporti interni X   

Azienda Ospedaliero 
Universitaria Meyer Ausilio al personale sanitario  X  

Azienda USL Toscana 
Centro 

Trasp. in emergenza e urgenza, ausilio att. 
sanitarie   X 

Comune di Fiesole Protezione Civile   X 

Comune di Firenze Protezione Civile, Servizi Sociali, Trasporti 
Sociali   X 

Comune di Sesto 
Fiorentino 

Protezione Civile, Ausilio alla Polizia 
Municipale   X 

Direzione Investigativa 
Antimafia Assistenza Sanitaria alle attività specifiche X   

Legione Carabinieri 
Toscana Assistenza Sanitaria alle attività specifiche  X  
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Polizia di Stato Assistenza Sanitaria alle attività specifiche X   

Protezione Civile Città 
Metropolitana di Firenze 

Protezione Civile   X 

Regione Toscana Protezione Civile, Servizi Sociali, attività 
sanitaria   X 

Società della Salute 
Fiorentina Nord Ovest 

Trasporti Sanitari, Trasporti Sociali, ausilio att. 
Sanitarie  X  

Società della Salute 
Firenze 

Trasporti Sanitari, Trasporti Sociali, ausilio att. 
Sanitarie  X  

Università degli Studi di 
Firenze Formazione X   

Vigili del Fuoco Direzione 
Regionale Toscana Assistenza Sanitaria alle attività specifiche X   

 

 

 

 

 

Sempre dal punto di vista delle relazioni interne a CRI, oltre che le reciproche azioni in 
senso verticale (Associazione Nazionale e Comitato Regionale) esiste una fitta rete di 
relazioni in senso orizzontale, che coinvolge, in particolare, i Comitati CRI più prossimi dal 
punto di vista territoriale: Bagno a Ripoli, Empoli, Incisa Valdarno, Rignano sull’Arno e 
Scandicci. 

Per gli obiettivi comuni, esistono relazioni anche con altri Enti del Terzo Settore. 
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Enti Terzo Settore Tipo di rapporto Intensità del rapporto 

  Bassa Media Elevata 

ANPAS 
Associazione Esculapio 
Misericordie 

Trasporti ordinari e sociali  x  

CRI Bagno a Ripoli 
CRI Comitato Regionale Toscana 
CRI Empoli 
CRI Incisa Valdarno 
CRI Rignano sull’Arno 
CRI Scandicci 

Assistenza Sanitaria alle attività specifiche 

Protezione Civile, Servizi Sociali, attività 
sanitaria 

Formazione 

 

 

 

 

  x 
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5. STRUTTURA OPERATIVA 

Dopo alcuni anni nei quali, successivamente alla trasformazione da Ente di diritto 
Pubblico ad Associazione di Promozione Sociale prima e Organizzazione di Volontariato 
poi, Croce Rossa di Firenze ha mantenuto sostanzialmente invariata la propria 
organizzazione, nel 2019 il Consiglio Direttivo ha deciso di dare nuovo impulso alla 
propria azione e maggiore efficacia alle strategie del Comitato. 

E' iniziata un'operazione di ristrutturazione amministrativa e operativa, con maggiore 
divisione fra la parte di Governance e quella di Management, con la nomina di un 
Direttore con compiti di coordinamento e gestione dell'attività operativa e del personale, 
oltre che di potenziamento delle attuali attività di Comitato. 

La pandemia iniziata nei primi mesi del 2020 si è quindi palesata nel momento del 
"guado" tra due organizzazioni sensibilmente differenti. 

La Centrale Operativa, in fase embrionale e con compiti di gestione di attività ordinarie, 
si è trovata a dover coordinare e sincronizzare l'attività di centinaia di operatori sanitari 
e di migliaia di ore svolte dai volontari, in stretta collaborazione con la Sala Operativa 
Locale. 

Gli operatori di Centrale, sottoposti a richieste pressanti e continue provenienti dalle 
autorità sanitarie, hanno coordinato e sincronizzato l'attività di oltre 140 operatori 
sanitari, in stretta collaborazione con la Sala Operativa Locale (SOL) che si è fatta carico 
della gestione logistica e di gran parte dell'organizzazione delle migliaia di presenze di 
volontari. 

Questo modello, protratto ed ottimizzato nel corso del 2021, insieme all'arricchimento 
del parco mezzi e alla ottimizzazione della struttura operativa e della strumentazione 
elettronica e software di supporto, ha consentito una risposta soddisfacente a tutte le 
richieste pervenute e la strutturazione di un'organizzazione operativa che permette, ora, 
di organizzare il futuro assetto del Comitato anche su progetti di maggiore ambizione. 
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5.1 PERSONALE NON VOLONTARIO 

Il Comitato di Firenze, sempre mantenendo la sua prioritaria e determinante 
componente volontaristica, ha assunto del personale dipendente o comunque si è 
avvalso di collaborazioni retribuite allo scopo di mantenere il livello di affidabilità nei 
servizi necessario nell’ambito di operatività del Comitato stesso. 

La breve anzianità di servizio che caratterizza le componenti dipendenti è facilmente 
evidenziabile dalla suddivisione del personale per anzianità di servizio (Figura 1). 
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L’inquadramento del personale dipendente al 31/12/2022 è così suddiviso: 

n Funzione contratto tipo durata Qualifica 

      

1 
AUTISTA 
SOCCORRITORE 

CRI FT 38 h IND C3 

2 
AUTISTA 
SOCCORRITORE 

CRI PT 20 h DET C1 

1 
AUTISTA 
SOCCORRITORE 

CRI FT 38 h IND C1 

1 
AUTISTA 
SOCCORRITORE 

CRI FT 38 h DET C1 

1 
AUTISTA 
SOCCORRITORE 

CRI FT 38 h DET C1 

1 
AUTISTA 
SOCCORRITORE 

CRI FT 38 h DET C1 

1 DIRETTORE CRI FT 38 h IND G5 

1 IMPIEGATO CRI FT 38 h IND C3 

1 IMPIEGATO CRI PT 25 h DET C1 

2 INFERMIERE CRI PT 25 h DET D1 

1 OPERAIO CRI FT 38 h IND A2 

1 
OPERATORE DI 
CENTRALE OPERATIVA 

CRI FT 38 h IND C2 

1 
REFERENTE 
AMMINISTRATIVO 

CRI FT 38 h IND D1 

1 
SEGRETERIA 
POLIAMBULATORIO 

CRI App.to FT DET C1 

1 
SEGRETERIA 
POLIAMBULATORIO 

CRI FT 38 h IND C2 

1 
SEGRETERIA 
POLIAMBULATORIO 

CRI Sostituzione MAT FT DET C1 
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Si fa presente che a norma di quanto previsto dall’art. 16 del D.Lgs. n. 117/2017,come 
tutti i lavoratori degli Enti del Terzo settore ha diritto a un trattamento economico e 
normativo non inferiore a quello previsto dai contratti collettivi di cui all’art. 51 del D.Lgs. 
81/2015, ovvero i contratti collettivi nazionali, territoriali o aziendali sottoscritti dalle 
organizzazione sindacali comparativamente più rappresentative sul piano nazionale. 
Inoltre, al fine di perseguire l’assenza di scopo di lucro e mutuando ancora una volta il 
concetto di “divieto di distribuzione indiretta di utili”, l’art. 8 prevede il divieto di 
corresponsione a lavoratori subordinati e autonomi di retribuzioni o compensi superiori 
del 40% rispetto a quelli previsti per le medesime qualifiche dai contratti collettivi di cui 
all’art. 51 del D.Lgs. 81/2015, salvo comprovate esigenze attinenti alle necessità di 
acquisire specifiche competenze ai fini dello svolgimento delle attività di interesse 
generale in ambito sanitario, socio-sanitario e di ricerca scientifica di particolare interesse 
sociale. 

La differenza retributiva tra lavoratori dipendenti, da calcolarsi sulla base della 
retribuzione annua lorda, rispetta il dettato del comma 1 dell’art. 16 del Codice del Terzo 
Settore e non è superiore al rapporto uno a otto. 

  

RAL massimo 45.376,76 

RAL minimo 15.039,18 

Rapporto RAL max/RAL min 3,02 
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COLLABORAZIONI ESTERNE 

Il mantenimento di una necessaria elasticità di risposta ha reso necessario affiancare al 
personale dipendente collaboratori che a vario titolo (sanitari, staff di coordinamento e 
ausilio) hanno svolto funzioni di ausilio alla struttura operativa. 

La quota di collaboratori esterni costituisce la stragrande maggioranza del personale non 
volontario utilizzato. 

Evidentemente, rispetto allo scorso esercizio, si evidenzia una verticale riduzione 
generale del ricorso a questo tipo di collaborazioni, essendo terminata l’emergenza 
pandemica.

La qualificazione funzionale del personale impiegato con rapporti di lavoro autonomi ci 
dà un quadro della situazione. 

 
Attività 2022 2021 

PROF SANITARI POLIAMBULATORIO 7 9 

PROF SANITARI COVID 19 27 148 

STAFF COVID 19 0 13 

ORGANO DI CONTROLLO 1 0 

REVISORE CONTI 1 1 

RSPP 1 1 

CONSULENZE LEGALI 2 2 

ALTRO 2 2 

TOTALE 34 176 
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5.2 PERSONALE VOLONTARIO 

 

Ai sensi dell’art. 14.2 dello Statuto di Croce Rossa Italiana - Comitato di Firenze sono 
considerati come soci volontari attivi coloro che hanno frequentato un corso base di 
formazione organizzato presso la sede e nel rispetto della normativa nazionale, con 
superamento del relativo esame e che sono in regola con il pagamento della quota 
associativa annuale, che al momento ammonta ad euro dieci. Al momento dell’iscrizione 
al corso di formazione è richiesto all’aspirante volontario di firmare e, quindi, di accettare 
il nostro Codice Etico, il nostro Statuto e i nostri 7 Principi Fondamentali. 

Per mantenere la connotazione di volontario attivo, è necessario, da Regolamento, 
garantire un minimo di ore di servizio che il Comitato di Firenze quantifica in una presenza 
in tre mesi solari in qualsiasi attività del Comitato. 

Il Comitato di Firenze consta di 1213 volontari attivi, che si alternano, secondo le proprie 
disponibilità, nell’espletamento di tutti i servizi coperti dal Comitato. 

5.3 GLI OPERATORI IN SERVIZIO CIVILE REGIONALE 

La Regione Toscana, nell’ambito del progetto Giovanisì, promuove periodicamente 
esperienze formative attraverso bandi di Servizio Civile Regionale rivolti ai giovani dai 18 
ai 29 anni regolarmente residenti o domiciliati in Toscana. I progetti, che possono avere 
una durata di 8 o 12 mesi, sono presentati dai soggetti iscritti all’albo degli enti di Servizio 
Civile Regionale. Ai giovani viene erogato un contributo mensile di 433,80 euro. I bandi 
sono finanziati con risorse del POR FSE 2014/2020 e con il Fondo per lo Sviluppo e la 
Coesione (FSC). 

La Croce Rossa di Firenze è ente capofila di tutti i Comitati CRI dell’Area Vasta Toscana 
Centro. Le province coinvolte sono quelle di Firenze, Prato e Pistoia. 

Il Coordinamento prevede n. 9 sedi progettuali che hanno avviato nel 2021 n. 9 progetti 
di durata annuale per un totale di 37 posti.Il Comitato CRI di Firenze funge dà raccordo e 
rappresentanza di tutte le sedi progettuali, curandone gli aspetti relativi alla 
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progettazione e alla gestione amministrativa dei progetti. 

Nella sede di Croce Rossa Firenze sono stati avviati n. 6 operatori di Servizio Civile 
Regionale.Il Progetto della sede di Firenze è “Ovunque per chiunque” che aveva come 
obiettivo quello di incidere positivamente sui servizi di trasporto ordinario e sociale. 

5.4 GLI OPERATORI IN SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 
Il Servizio Civile Universale (SCU) è un programma che fa capo alla Presidenza del 
Consiglio dei Ministri e rappresenta un’occasione di formazione, di crescita personale e 
professionale per i giovani tra i 18 e 28 anni. L’Associazione della Croce Rossa Italiana è 
accreditata all’Albo degli Enti di Servizio Civile Universale del Dipartimento per le Politiche 
Giovanili e del Servizio Civile Universale e incoraggia la partecipazione giovanile alle 
proprie attività. La Croce Rossa di Firenze è una delle sedi progettuali. 
Nel corso del 2022, in risposta al bando 2021, sono stati avviati n. 5 Volontari del 
Servizio Civile Universale che hanno contribuito all’azione di Croce Rossa Italiana su tutto 
il territorio fiorentino con 2 progetti differenti, uno in ambito assistenza e l’altro in ambito 
di protezione civile. 
 
5.5 GLI OPERATORI IN MESSA ALLA PROVA O LAVORI DI PUBBLICA UTILITA’ 
Sulla base di una Convenzione con il Tribunale Ordinario di Firenze, il Comitato di Firenze 
ospita persone condannate alla pena alternativa alla detenzione della messa alla prova o 
lavori di pubblica utilità, per lo svolgimento di servizi generici di supporto al Comitato 
(centralino, ausilio al personale volontario nei trasporti ordinari, pulizie, servizi di 
supporto all’ufficio amministrazione).  
La presa in carico del condannato avviene attraverso un colloquio conoscitivo e valutativo 
e la spiegazione del nostro programma di intervento e della mission e vision di Croce 
Rossa. 
Il Programma dei lavori è redatto insieme alla persona e condiviso con gli Assistenti Sociali 
dell’ UEPE di Firenze.Normalmente queste persone sono presenti un giorno o due a 
settimana in base al numero di ore o giorni stabilite dal Giudice in sentenza. 
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Nell’anno 2022 abbiamo ospitato n. 13 operatori per un totale di 2190 ore. 
 

5.6 GLI INSERIMENTI SOCIO TERAPEUTICI 
Per inserimento socio terapeutico si intende qualunque esperienza di tipo educativo e 
riabilitativo che si realizza facendo attività di vario tipo dirette allo sviluppo delle 
potenzialità delle persone sia come competenze relazionali sia come competenze 
lavorative per favorire la loro integrazione sociale. Il Comitato di Firenze ospita persone 
sulla base di specifiche convenzioni stipulate con la Azienda Sanitaria Toscana Centro, i 
Centri di Salute Mentale, i SER-D territoriali oppure attraverso specifici progetti finanziati 
dalla Regione Toscana. 
Le attività che hanno svolto all’interno del Comitato sono sempre e solo in affiancamento 
ai volontari CRI. Inizialmente le attività proposte sono state quelle generiche di front 
desk, centralino e di supporto agli uffici amministrativi. Superati i primi step di 
inserimento e di formazione, è stato valutato l’inserimento in attività socio-sanitarie. I 
programmi prevedono normalmente la presenza in alcuni giorni lavorativi con numero di 
ore determinato. 

Nel 2022 abbiamo ospitato 8 persone per un totale di 2825 ore di operatività. 

 

5.7 FORMAZIONE DEL PERSONALE VOLONTARIO E DIPENDENTE 

L’azione dei Volontari e dei Dipendenti di Croce Rossa Italiana presuppone un intervento 
formativo a monte, volto ad assicurare professionalità a qualsiasi tipo di servizio reso 
all’interno ed all’esterno dell’Associazione. La formazione è strumentale alla crescita 
qualitativa del servizio reso, alla maturazione del personale ed allo sviluppo 
dell’Associazione. 

La Croce Rossa Italiana organizza corsi di formazione e di specializzazione sulle attività, 
caratterizzati da qualità, professionalità e funzionalità alle iniziative ed ai progetti 
organizzati ai vari livelli. I relativi regolamenti sono approvati dal Consiglio Direttivo 
Nazionale della Croce Rossa Italiana. Il Regolamento sulla formazione del personale 
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volontario e dipendente vigente suddivide la formazione in quattro livelli: 

● I livello -  formazione di base 

● II livello - formazione che consente di svolgere con professionalità e competenza 

le attività che il Comitato CRI svolge sul territorio. 

● III livello - formazione che abilita ad effettuare attività di docenza interne o esterne 

all’Associazione, al coordinamento di risorse. 

● IV livello - formazione dei Formatori dell’Associazione, nonché l’alta 

specializzazione. 

La metodologia utilizzata per l’erogazione dei corsi prevede l’alternanza di momenti di 
trasmissione frontale, metodologia interattiva e peer education e formazione a distanza. 

Al termine del corso si rilascia un attestato che certifica la frequenza del corso e la 
qualifica ottenuta.

Ogni Volontario di Croce Rossa Italiana ha il diritto di prendere parte ai corsi di 
formazione e di specializzazione organizzati, in ragione del suo impegno nell’attività, della 
disponibilità a seguire, nonché nel rispetto delle proprie inclinazioni personali. I Comitati 
di Croce Rossa Italiana hanno l’obbligo di porre in essere quanto necessario per assicurare 
l’esercizio di tale diritto. 
Per quanto riguarda il personale dipendente, la decisione sulla possibilità di frequenza a 
corsi di formazione può essere richiesta per particolari necessità di servizio 
(aggiornamenti e retraining di qualifiche, qualifica superiore) oppure per inclinazione del 
dipendente. In ogni caso è necessario il nulla osta della Governance del Comitato. 
I corsi di formazione possono essere organizzati all’interno del Comitato oppure, 
soprattutto per i corsi di terzo e quarto livello che sono organizzati a livello Regionale e 
Nazionale, è possibile inviare il personale per la frequenza in altre sedi. 
Il Comitato di Firenze si è sempre distinto per l’organizzazione di Corsi di Formazione in 
autonomia, potendo contare su una faculty di Formatori eccellente sia a livello qualitativo 
che numerico. 
Nel 2022 il Comitato di Firenze ha voluto ampliare la sua offerta formativa, progettando 
un percorso di formazione continua all’interno del Comitato : la RED ACADEMY. Questo 
percorso, prevede l’organizzazione di corsi che afferiscono a tutte le aree di intervento 
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del Comitato. I corsi che saranno organizzati nel biennio 22-24  prevederanno dal primo 
al terzo livello di formazione. 
 
I corsi erogati nel 2022 sono stati: 
 

● CORSO BASE PER ASPIRANTI VOLONTARI: 7 corsi con un totale di 175 discenti 
● PERCORSO GIOVENTU’ : 4 corsi con un totale di 80 discenti 
● CORSO PER OPERATORE TRASPORTO SANITARIO: 1 corso con un totale di 28 

abilitati 
● CORSO PER OPERATORE EMERGENZE: 2 corsi con un totale di 45 discenti 
● CORSO PER OPERATORE SOCIALE GENERICO: 1 corso con un totale di 36 discenti 
● CORSI DI AGGIORNAMENTO QUALIFICHE SANITARIE:  

27 corsi di aggiornamento BLSD sanitario (retraining): 161 volontari 

6 corsi esecutore BLSD sanitario per soci CRI: 72 volontari 

● CORSI PER PERSONE ESTERNE ALL’ASSOCIAZIONE:  

4 corsi esecutore BLSD sanitario esterni (studenti Medicina UNIFI): 71 persone 

4 corsi esecutore Manovre salvavita pediatriche per esterni: 80 persone 

3 lezioni informative Manovre Salvavita Pediatriche presso Asili/associazioni: 60 
persone 
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6. OBIETTIVI 
 
6.1 SALUTE 

Il Comitato CRI di Firenze pianifica ed implementa attività e progetti di assistenza 
sanitaria e di tutela e promozione della salute, volti alla prevenzione ed alla riduzione 
della vulnerabilità individuale e della comunità, incoraggiando l’adozione di misure sociali 
e comportamentali che determinino un buono stato di salute. Lo sviluppo dell’individuo 
passa necessariamente anche attraverso la promozione della salute, intesa come uno 
stato di completo benessere fisico, mentale e sociale, che richiede quindi un approccio 
globale e integrato all’individuo, basato sulla persona nel suo intero e nei diversi aspetti 
della vita. 
Il Comitato CRI di Firenze ha sviluppato le seguenti attività afferenti a quest’area: 

● La promozione della donazione volontaria del sangue: Il nostro obiettivo è far 
crescere la cultura della donazione del Sangue, Organi e Tessuti. Promuoviamo e 
supportiamo attivamente la donazione del sangue e degli emoderivati, 
indispensabili nelle strutture di emergenza, in molti interventi chirurgici e trapianti 
di organo, nella cura delle malattie oncologiche e ematologiche. 

● La diffusione del Primo Soccorso e l’educazione alla salute e la promozione di stili 
di vita sani: l’informazione e la formazione delle persone riguardo stili di vita sani 
e le pratiche di primo soccorso al fine di proteggere il benessere psico-fisico delle 
persone. 

● Il servizio ambulanza di emergenza- urgenza:è regolarmente svolto mediante l'ausilio di 
personale volontario. L'attività s'inserisce nel sistema di gestione territoriale, 
contribuendo a garantire una copertura 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno. Il personale 
volontario adibito a tale servizio effettua un corso della durata di 120 ore e ottiene 
l’abilitazione al servizio dopo superamento dell'esame ed effettuazione del tirocinio. 

● Il servizio di trasporti sanitari : in parallelo al servizio di soccorso in emergenza-urgenza, 
il Comitato di Firenze offre ai cittadini servizi di trasporto sanitario e  trasporto semplice 
per lo più volti a fornire assistenza a coloro che, richiedendo terapie specifiche, 
necessitano di saltuari o continuativi accessi agli ospedali della zona.Tali servizi sono 
offerti su richiesta dei singoli cittadini e sono comunemente svolti col supporto di 
personale volontario formato e certificato seguendo regolari percorsi regionali per il 
trasporto infermi. Il trasporto avviene con ambulanze, pulmini attrezzati per disabili o 



 
 
 
 
 
 
 
 

38 
 

Croce Rossa Italiana 

Comitato di Firenze OdV 

 

  
autovetture in occasione di ricoveri programmati, dimissioni da reparti ospedalieri, 
trasferimenti, visite mediche, terapie, ecc. 
I servizi di trasporto vedono una grande dominanza di quelli previsti dalle Convenzioni 
con Enti Pubblici, in particolare con la Azienda USL Toscana Centro, attraverso il Comitato 
Regionale CRI. 

 

SERVIZI SANITARI  2022 2021 

Numero Servizi Emergenza-Urgenza 3519 3654 

di cui COVID (9) 278 187 

Numero Servizi Ambulanze Ordinarie (ECHO) 2996 2232 

Numero Servizi Trasporto sociale con mezzo 
attrezzato (PAPA) 

1279 1184 

Numero Servizi Privati  364 523 

Numero Servizi Dialisi 707 516 
Trasporto Sangue 339 303 
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La distribuzione mensile dei servizi appare piuttosto regolare, mentre dal raffronto tra i 
vari servizi emerge come il servizio di Ambulanza Emergenza Delta e il Servizio di 
Ambulanze ordinarie Echo rappresenti la stragrande maggioranza dei servizi svolti. 
E’ ancora persistente il contributo dei servizi in emergenza dedicati alla pandemia Covid-
19, ma in percentuale decisamente contenuta.
I servizi cosidetti “ordinari”, cioè non in emergenza, sono costituiti da servizi di trasporto 
in ambulanza in convenzione con la azienda USL Toscana Centro (dimissioni, 
trasferimenti, ecc. rimborsati dal SSN) e da servizi svolti per privati (privati cittadini per i 
servizi per i quali il SSN non rimborsa il trasporto, compagnie di assicurazione, ecc.), ai 
quali si affiancano i trasporti con mezzi attrezzati, anche questi svolti sia in convenzione, 
sia per i privati, laddove il SSN non rimborsi il servizio. Da un confronto statistico con i 
dati 2021 si evince che vi sono margini di aumento su tutti i servizi espletati, in particolare 
per quelli di trasporto ordinario in ambulanza, dialisi e servizi privati.    
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● Le manovre di disostruzione pediatrica: la diffusione delle Manovre Salvavita 

Pediatriche  è un progetto di educazione sanitaria che si rivolge alle insegnanti di asili 
nido e scuole elementari, ai genitori, ai nonni e alle baby sitter e a tutti coloro che 
quotidianamente si rapportano con dei bambini. L’ostruzione delle vie aeree in età 
pediatrica è un evento abbastanza frequente e il rapido riconoscimento e trattamento 
può prevenire conseguenze gravi, anche fatali. 
Vengono svolti incontri informativi e corsi formativi specifici. I primi hanno la durata di 
due ore circa, a titolo gratuito ed aperti a tutti con lo scopo di diffondere i principi di 
educazione sanitaria specifica, riflettere sul “problema” e conoscere il Progetto Manovre 
Salvavita Pediatrica.  Il corso formativo, che segue le Linee Guida Internazionali ILCOR 
(International Liason Committee On Resuscitation), è teorico-pratico e della durata di 
quattro ore, caratterizzato da esercitazioni pratiche su manichini (bambino e lattante).  

● Il trucco e la simulazione: I Truccatori ed i Simulatori della Croce Rossa Italiana sono 
volontari formati con specifiche tecniche di trucco e recitazione da impiegare per rendere 
quanto più reale possibile la simulazione di un evento catastrofico, di un trauma, di un 
incidente, o di qualunque situazione che produca conseguenze fisiche sulla persona, da 
utilizzare in occasione di esami, corsi di formazione, manifestazioni, gare ed esercitazioni 
di Primo Soccorso e Protezione Civile. La sola immaginazione infatti non è mai sufficiente 
a riprodurre in noi quel complesso di reazioni psicologiche innescate in quantità e in 
maniera diversa dalla visione di un vero ferito, perciò per mettersi alla prova è necessario 
rendere più verosimile possibile ogni scenario. Le ricostruzioni realistiche non possono 
essere improvvisate, ma devono essere riprodotte nei minimi dettagli con tecniche 
particolari e personale altamente specializzato. 

● PROGETTO DAFNE : È un servizio di informazione, assistenza e integrazione sociale, 
consulenza medica e orientamento alle strutture del Sistema Sanitario Nazionale rivolto 
a una realtà̀ considerata spesso “invisibile”, quella delle ragazze che si prostituiscono in 
strada.  
Nell’anno 2022 abbiamo effettuato 20 uscite per un totale di 80 ore di attività. Sono 
stati coinvolti 60 volontari  (medici, infermieri oltre a TS/SA e generici). 
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6.2 INCLUSIONE SOCIALE 

Il Comitato CRI di Firenze realizza un intervento volto a promuovere lo sviluppo 
dell’individuo, inteso come la possibilità per ciascuno di raggiungere il massimo delle 
proprie potenzialità, di vivere con dignità una vita produttiva e creativa, sulla base delle 
proprie necessità e scelte, adempiendo ai propri obblighi e realizzando i propri diritti. 
Persegue questo obiettivo mediante la pianificazione e l’implementazione di attività e 
progetti volti a prevenire, mitigare e rispondere ai differenti meccanismi di esclusione 
sociale che, in quanto tali, precludono e/o ostacolano il pieno sviluppo degli individui e 
della comunità nel suo complesso. Attraverso l’intervento contribuisce, quindi, alla 
costruzione di comunità più forti ed inclusive. 

 
il Comitato CRI di Firenze ha sviluppato le seguenti attività afferenti a quest’area: 

1. Sportello di ascolto: è uno sportello aperto a tutta la cittadinanza dal lunedì al 
venerdì ore 10 – 13 per rispondere a varie situazioni di bisogno e di difficoltà. Tutto il 
lavoro dei volontari della Croce Rossa, formati con il corso per Operatore Sociale 
Generico, si concentra nella possibilità di dare a ciascun essere umano una vita 
dignitosa e sana. A tale scopo sono impegnati quotidianamente, cinque volontari che 
si relazionano con il Comune, gli Assistenti Sociali di territorio e altre reti di assistenza. 

Nel 2022 lo sportello ha registrato i seguenti dati:  
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ATTIVITA’ SPORTELLO DI ASCOLTO 

MESE N. CONTATTI N. VOLONTARI 
IMPIEGATI 

GENNAIO 38 60 

FEBBRAIO 42 54 

MARZO 40 60 

APRILE 39 55 

MAGGIO 43 60 

GIUGNO 38 57 

LUGLIO 23 40 

AGOSTO 5 0 

SETTEMBRE 45 60 

OTTOBRE 43 58 

NOVEMBRE 46 60 

DICEMBRE 45 54 

   

TOTALE 447 618 

 

 

2. Unità di Strada: ha la missione di aiutare i Senza Dimora della città attraverso 
diverse metodologie di intervento. I volontari distribuiscono beni di prima necessità 
come coperte, bevande, e viveri di vario genere. Hanno la possibilità di instaurare un 
rapporto di fiducia con le persone che incontrano sia parlando con loro che, 
soprattutto, ascoltandole. Cercano di conoscere la loro storia e capire di cosa hanno 
bisogno. Danno informazioni su mense e strutture di accoglienza e cercano di fare da 
ponte con le istituzioni e con le altre associazioni che operano nell’ambito 
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dell’inclusione sociale. 

Di seguito i dati del servizio svolto nel 2022:  

 

 

ATTIVITA’ DI UNITA’ DI STRADA 

MESE N. 
CONTATTI 

N. 
SERVIZI  

N. 
VOLONTARI 
IMPIEGATI 

N. ORE DI 
VOLONTARI

ATO 

KM PERCORSI 

GENNAIO 330 8 21 128 247 

FEBBRAIO 284 8 25 128 252 

MARZO 321 9 25 144 285 

APRILE 354 9 22 144 298 

MAGGIO 283 9 26 144 304 

GIUGNO 246 8 24 128 253 

LUGLIO 273 9 28 136 265 

AGOSTO 360 9 15 128 284 

SETTEMBRE 371 9 18 144 278 

OTTOBRE 313 8 23 124 256 

NOVEMBRE 416 9 26 140 262 

DICEMBRE 369 9 28 144 274 

      

TOTALE 3920 104 281 1632 3258 
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ATTIVITA’ DI UNITA’ DI STRADA - CONSEGNE 

MESE COPERTE KIT 
ALIMENTARI 

ABBIGLIAMENTO/
BIANCHERIA 

IGIENE 
PERSONALE 

GENNAIO 39 341 76 12 

FEBBRAIO 24 299 58 11 

MARZO 38 311 92 13 

APRILE 51 357 270 95 

MAGGIO 25 295 107 14 

GIUGNO 7 257 83 35 

LUGLIO 19 290 101 35 

AGOSTO 35 375 45 28 

SETTEMBRE 46 385 71 13 

OTTOBRE 39 324 71 13 

NOVEMBRE 80 434 108 41 

DICEMBRE 56 382 125 13 

     

TOTALE 459 4050 1207 323 

 

3. Gruppo Teatro: La «compagnia» nasce nel 2005 grazie alla passione per le 
commedie leggere in vernacolo fiorentino di alcuni Volontari che ebbero l’idea di 
allestire brevi spettacoli da proporre agli ospiti delle Case di Riposo di Firenze. 

4. Gruppo GASPI: è un servizio per tutti quei bambini i cui genitori, per motivi diversi, 
non fossero in grado di garantire una presenza costante o per essere di supporto al 
personale infermieristico. Attualmente il Comitato di Firenze, con la collaborazione di 
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altri Comitati della provincia di Firenze, Prato, Pistoia e Sansepolcro, è presente 
quotidianamente presso il DEA (Pronto Soccorso), in Sub Intensiva e, su richiesta dei 
servizi sociali dell’ospedale, in Rianimazione, TIN (Terapia Intensiva Neonatale) e in 
alcuni reparti di degenza. Dedicati a questo servizio, oggi, siamo circa 150 Volontari, 
identificati con il nome GASPI (Gruppo Assistenza Spedaliera per l’Infanzia). 

Di seguito i dati del servizio svolto nel 2022:  

 

ATTIVITA’ GASPI 

N.VOLONTARI IMPIEGATI 65 

N. ORE DI SERVIZIO SVOLTO 300 

 

5. Gruppo IPM: Il servizio è frutto di un Protocollo di Intesa tra la Croce Rossa Italiana 
ed il Ministero della Giustizia, Dipartimento di Giustizia Minorile, rinnovato il 27 marzo 
2006, che riconosce ufficialmente nelle due istituzioni il perseguimento di comuni 
intenti di solidarietà in favore dei minori che vivono in situazioni di marginalità e 
devianza, sovente sottoposti a provvedimenti emessi dall’Autorità Giudiziari. Il 
Servizio consiste in incontri ludico-ricreativi domenicali con i detenuti dell’IPM Meucci 
di Firenze. Le attività proposte sono semplici ma tendono a favorire la socializzazione, 
l’incontro e lo scambio reciproco. Nell’anno 2022 sono stati impegnati 58 volontari 
su questo servizio. 

6. Servizio Psicosociale: il servizio è composto da psicologi iscritti all’Ordine 
professionale e operatori psicosociali adeguatamente formati e selezionati attraverso 
la partecipazione a specifici corsi CRI. 

 

 

Se si eccettuano i servizi dell’UDS, che comportano uscite con mezzi idonei, le forze 
disponibili sono ripartite tra le tre categorie di attività previste. 
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L’attività di ufficio è funzionale a verificare l’effettivo stato di indigenza dei richiedenti 
attraverso riscontri con Assistenti Sociali, SERD ed altre Associazioni, oltre che ad inserire 
i dati e rendicontare eventuali fondi ottenuti. 

Di seguito alcuni dati significativi dell’attività svolta nel 2022: 
 

ATTIVITA’ SPORTELLO DI ASCOLTO 

MESE N. CONTATTI N. VOLONTARI 
IMPIEGATI 

GENNAIO 38 60 

FEBBRAIO 42 54 

MARZO 40 60 

APRILE 39 55 

MAGGIO 43 60 

GIUGNO 38 57 

LUGLIO 23 40 

AGOSTO 5 0 

SETTEMBRE 45 60 

OTTOBRE 43 58 

NOVEMBRE 46 60 

DICEMBRE 45 54 

   

TOTALE 447 618 

 
Di seguito qualche dettaglio delle altre attività:  
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Attività n. di utenti n.di volontari 

Distribuzione pacchi alimentari 810 435 

Consegne farmaci 89 

Consegne vestiario 114 

 

Attività Totale 

Utenze e contributi economici erogati 6167.23 euro 

Buoni spesa consegnati 358  

Distribuzione beni Banco Alimentare 5715 kg 
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6.3  EMERGENZE 

Il Comitato CRI di Firenze si adopera per garantire un’efficace e tempestiva risposta alle 
emergenze nazionali ed internazionali, attraverso la formazione delle comunità e lo sviluppo 
di un meccanismo di risposta ai disastri altrettanto efficace e tempestivo. La gestione 
sistematica delle emergenze e dei disastri inizia con la preparazione ad un’azione condotta 
da volontari e staff organizzati ed addestrati, nonché con la pianificazione e 
l’implementazione di attività volte a ridurre il rischio di disastri ed emergenze, anche 
incoraggiando l’adozione di misure comportamentali ed ambientali, utili per prevenire e 
ridurre la vulnerabilità delle comunità. Gli effetti di un disastro possono essere ridotti se la 
situazione viene stabilizzata il prima possibile, consentendo quindi alle persone di iniziare a 
ricostruire le proprie vite e la propria comunità. L’intervento a seguito di un disastro mira a 
facilitare il ristabilimento dei meccanismi interni della comunità colpita, promuovendo la 
ricostruzione di una società più inclusiva e riducendo il rischio di vulnerabilità in caso di 
disastri futuri. 
Da sempre il Comitato di Firenze si è adoperato nei vari disastri, mobilitando il proprio 
personale volontario con mezzi e attrezzature. 
Grazie alla formazione e all’esperienza dei Volontari, abbiamo partecipato alle piccole a 
grandi emergenze degli ultimi 30 anni dal livello locale a quello internazionale. 
Sia nell’ordinario che in emergenza, collabora a livello locale con i Comuni di Firenze, Fiesole 
e la Città Metropolitana di Firenze, a livello regionale è inquadrato all’interno della Colonna 
Mobile Regionale Toscana e a livello nazionale e internazionale è a disposizione della Croce 
Rossa Italiana per far fronte alle grandi emergenze. 
 

Oltre alle attività in risposta alle emergenze, il Comitato CRI di Firenze ha sviluppato le 
seguenti attività afferenti a quest’area: 
 

a. l’assistenza sanitaria in occasione di grandi eventi: con cadenza mensile e annuale, i 
Volontari del Comitato di Firenze svolgono un servizio di supporto logistico e sanitario 
durante tutte le manifestazioni programmate con grande afflusso di persone, quali: 
manifestazioni, concerti e visite di autorità. 
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b. i soccorsi speciali : sono attività di soccorso altamente specializzate e con una formazione 
complessa. Il Comitato ha in attivo i soccorsi con mezzi e tecniche speciali, operatori 
polivalenti di salvataggio in acqua e l’unità cinofile.
 

UNITA’ CINOFILE 

Le Unità Cinofile sono costituite da Soccorritori sanitari di livello avanzato (TSSA)ed in 
grado di muoversi agevolmente sul terreno di loro competenza (neve, acqua, superficie, 
ecc) e cani addestrati per la ricerca di persone scomparse. La presenza di entrambe le 
figure è la condizione necessaria perché l’Unità Cinofila sia considerata tale. Senza il cane 
siamo in presenza di un semplice soccorritore, senz’altro in grado di intervenire per 
risolvere i problemi sanitari più comuni ma impossibilitato a seguire le tracce degli 
individui dispersi. Senza il conduttore il cane seguendo il proprio istinto può ottenere 
qualche risultato, ma del tutto casualmente. Solo la presenza del conduttore può guidarlo 
verso un’alta percentuale di successo. Cane e conduttore, insomma, sono un binomio 
inscindibile, sono un’Unità Cinofila. 

Il gruppo cinofilo CRI di Firenze è nato nel dicembre del 2007  e si svolge con 2 allenamenti 
settimanali e varie manifestazioni e simulazioni. 

Durante l’addestramento, il conduttore avrà una formazione specializzata, volta a: 

educare il cane 

addestrare il cane all’attività di ricerca 

l’attività fisica per il cane 

la psicologia del cane 

primo soccorso al cane 

altre nozioni sanitarie per il cane (vaccinazioni, alimentazione) 

tattiche di ricerca 

cartografia ed orientamento 

auto protezione (nodistica) 
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uso degli apparati radio e informatici 

altre nozioni che si differenziano a seconda della specialità scelta (superficie, macerie, 
acqua) 

SMTS 
Le squadre SMTS (Soccorsi con Mezzi e Tecniche Speciali) sono composte da soccorritori 
altamente formati per il soccorso in ambienti impervi e difficilmente accessibili. 
Sono squadre che vengono normalmente impiegate in tutte quelle occasioni in cui il 
raggiungimento della vittima non è possibile con i normali mezzi e le normali tecniche. 
Operano quindi interventi di ricerca e soccorso di persone disperse e/o scomparse in 
superficie o sotto frane e smottamenti, di vittime di eventi atmosferici e altre cause 
accidentali, per evacuazione persone da edifici civili, impianti industriali, infrastrutture e 
sistemi di trasporto, in occasione di situazioni emergenziali. 
Vengono inoltre impiegate nell’assistenza durante grandi eventi quando si presentino 
situazioni di particolare attenzione. 
 
 
OPSA 
Presso il Comitato di Firenze, opera da anni, il Gruppo O.P.S.A. (Operatori Polivalenti 
Salvataggio in Acqua) composto da un nucleo formazione, che conta di Istruttori, Aiuto-
Istruttori ed un nucleo operativo. 
Nonostante la particolare posizione geografica della città di Firenze (vicina alla costa 
Toscana, ma comunque priva di impianti di balneazione marina), nonché la mancanza di 
spazi di balneazione pubblici dove esercitare il servizio di soccorso (il fiume Arno non è 
più sede di balneazione, da anni a causa dell’inquinamento che contraddistingue il tratto 
fiorentino), l’attività degli O.P.S.A. fiorentini è sempre stata molto presente. 
Oltre alla formazione, che viene erogata con cadenza annuale, numerose sono le attività 
che sono state svolte in trasferta, presso altre unità CRI dove fossero in atto convenzioni 
per il soccorso in mare, o sul territorio di competenza in occasione di eventi e 
competizioni sul fiume Arno o nei vicini invasi, anche a supporto ed in collaborazione col 
servizio di Protezione Civile Comunale o delle altre unità appartenenti ai Soccorsi Speciali 
(SMTS, UC) nelle attività del Comitato. 
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ALCUNI DATI SULLE ATTIVITA’ IN EMERGENZA 

I dati del 2022 sembrano progressivamente ricondurre ad un’attività più “ordinaria” in 
riferimento alla fine dell’emergenza Covid 19. 

 

  2022 2021 

ATTIVAZIONI OPERATORI 4368 4922 

ATTIVAZIONI MEZZI 585 364 

ATTIVITA' DI 
 

1095 1259 

ATTIVITA' LOGISTICHE 54 95 

RICERCHE DISPERSI 5 4 

ASSISTENZA EVENTI 148 72 
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  Operatori Mezzi 
  2021 2022 2021 2022 
DOB 13 12 13 12 
Drive Through 557 347 121 129 
Squadre CeSI 97 58 38 55 
Emergenze 96 25 24 9 
Attivazioni SON/SOR 689 93 35 33 
Eventi 662 1538 57 155 
Emergenza Ucraina 0 252 0 155 

 

 

 

 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOT 
Attivazioni PC 

Comunali 0 2 0 1 0 10 0 0 0 0 0 1 14 
Attivazioni 

SON 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
Attivazioni 

SOR 6 8 1 5 3 3 1 0 2 3 0 0 32 
Attività 

Logistiche 2 0 1 1 7 1 2 0 2 2 0 0 18 
DOB 5 2 1 0 0 0 0 0 2 0 2 0 12 

Drive Through 18 16 17 16 15 8 8 6 8 9 8 0 129 
Emergenza 

Ucraina 0 0 64 53 31 0 1 3 2 1 0 0 155 
Emergenze 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 9 

Eventi 12 3 17 22 43 23 12 0 2 14 4 3 155 
Ricerche 
Dispersi 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 5 

Squadre CeSi 17 20 16 0 0 0 1 1 0 0 0 0 55 
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6.4  PRINCIPI E VALORI E COOPERAZIONE INTERNAZIONALE 
 

Il Comitato di Firenze, come la Croce Rossa Italiana, condivide con gli altri membri del 
Movimento Internazionale il mandato istituzionale della disseminazione del Diritto 
Internazionale Umanitario, dei Principi Fondamentali e dei Valori Umanitari. La Croce Rossa 
Italiana in quanto membro del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna 
Rossa, gode del vantaggio comparativo di poter lavorare in rete con le altre Società Nazionali 
di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, nonché con gli altri membri del Movimento 
Internazionale, al fine di migliorare l’intervento in favore dei vulnerabili. 
 

Il Comitato CRI di Firenze ha sviluppato le seguenti attività afferenti a quest’area: 

a. la disseminazione del Diritto Internazionale Umanitario e dei Principi Fondamentali 
e dei Valori Umanitari del Movimento Internazionale: attività svolta sia all’interno della 
Croce Rossa stessa sia all’esterno con corsi rivolti alle Forze Armate e alla popolazione, 
tenuti da istruttori appositamente formati detti istruttori DIU. Il Comitato organizza 
anche incontri, dibattiti e tavole rotonde sul tema del Diritto Internazionale Umanitario. 
Nello specifico, il Comitato è stato impegnato nelle seguenti attività di disseminazione 
e/o divulgazione: erogazione di n. 43 lezioni in presenza e online di Diritto internazionale 
Umanitario in corsi per aspiranti volontari e di specializzazione. 
 
b. i progetti di cooperazione con le altre Società Nazionali: attività di coordinamento e 
di cooperazione internazionale in aiuto a persone vulnerabili o di scambio di buone 
pratiche. Nel 2022 sono state svolte le seguenti attività :  
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ATTIVITA’ DI COOPERAZIONE INTERNAZIONALE NUMERO 

VOLONTARI 
COINVOLTI 

Conclusione e valutazione tirocinio 
studentessa Università di Madrid 
 

2 

Costituzione e coordinamento con 
Unità di Crisi COMFI - Ucraina 

7 

Gestione Flusso richieste di supporto 
e assistenza da Ucraina, Gestione 
flusso profughi, coordinamento con 
Protezione civile, comune e prefettura 

4 

Realizzazione Censimento linguistico specifico 
per Ucraino/Russo - Comitato di Firenze 

1 

Coordinamento per raccolta Farmaci per Ucraina 3 

Gestione e accoglienza famiglia ucraina 
(prelevati a Bologna) 

3 

Trasferimento e accoglienza 7 profughi (da Como 
a Firenze) 

5 
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6.5  GIOVANI 

 
La Croce Rossa Italiana, in linea con le indicazioni della Federazione Internazionale delle 
Società di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, realizza un intervento volto a promuovere lo 
“sviluppo” del giovane. 
Contribuisce a sviluppare le capacità dei giovani affinché possano agire come agenti di 
cambiamento all’interno delle comunità, promuovendo una cultura della cittadinanza 
attiva. 
Nel quadro della strategia complessiva della Croce Rossa Italiana, i giovani volontari (di età 
compresa tra i 14 e i 32 anni) coordinano in prima persona i processi di pianificazione e 
gestione di attività e progetti che si caratterizzano per la metodologia della peer-education, 
basata su un approccio tra pari.  
Nel perseguire quest’obiettivo la Croce Rossa Italiana promuove una cultura della 
partecipazione, favorendo quindi la partecipazione attiva dei giovani volontari ai processi 
decisionali. Riconoscendo il valore del dialogo e della collaborazione intergenerazionale nel 
raggiungimento della sua mission, la Croce Rossa Italiana favorisce la partecipazione dei 
giovani volontari a tutte le attività dell’Associazione. 
La Croce Rossa Italiana riconosce il valore dello specifico contributo che la collaborazione 
tra giovani di differenti Società Nazionali apporta alla sua azione volta all’empowerment dei 
giovani. 
Il Comitato CRI di Firenze ha sviluppato le seguenti attività afferenti a quest’area: 

a. l’educazione alla salute e la promozione di stili di vita sani fra giovani:è un’ azione si 
basa su quattro macro aree di specializzazione( Prevenzione delle malattie non trasmissibili 
attraverso stili di vita sani, Educazione alla Sessualità e Prevenzione delle Malattie 
Sessualmente Trasmissibili , Educazione alla sicurezza stradale e prevenzione dei 
comportamenti a rischio e Promozione della cultura della donazione del sangue e dei 
tessuti) volta a informare, formare e sensibilizzare i giovani su tali tematiche. 
b. la promozione dei Principi Fondamentali e di una cultura della non-violenza e della 
pace: i Giovani della Croce Rossa Italiana si impegniamo a diffondere il Diritto Internazionale 
Umanitario in maniera dinamica e coinvolgente, in modo da rendere tale materia più vicina 
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ai propri coetanei.
c. le attività di cooperazione e gli scambi internazionali giovanili: Stabilire contatti e 
mantenere rapporti con le altre Società Consorelle, diffondere all’estero le attività, progetti 
e buone pratiche di Croce Rossa Italiana, nonché curare la formazione e l’organizzazione dei 
Giovani per la partecipazione a campi, convegni ed incontri organizzati all’estero, stimolare 
la partecipazione attiva dei Giovani a tavoli internazionali, essere formati su progetti e 
attività già consolidati in altre Società Nazionali, rafforzano il senso di appartenenza al 
Movimento, permettono l’acquisizione di competenze nuove e più adatte ad affrontare le 
sfide umanitarie odierne, favorendo l’empowerment dei Giovani e contribuendo al 
raggiungimento della nostra Mission. 
d. riduzione dei rischi dà disastro e cambiamenti climatici: È la risposta alla sfida umanitaria 
rappresentata dagli effetti dei cambiamenti climatici e dei disastri sull’uomo. L’attività si 
svolge attraverso l’allerta precoce e la mitigazione dei disastri, le attività di risposta, le 
attività di recupero e di sostegno delle comunità. 
e. Comunicazione e social: 
Lavoro costante e presenza strategica sui social di riferimento dell’Associazione come 
Facebook, Instagram e Twitter. Studio per il posizionamento di @giovanicrifirenze sulla 
piattaforma TikTok con il raggiungimento di 60k followers e l’ingresso all’interno del Creator 
Fund di TikTok (opportunità per dare ai giovani di talento l’occasione di trasformare la 
creatività in qualcosa di concreto). 
Apertura del canale @giovanicrirenze su Spotify per la Giornata Internazionale della felicità. 
 
 
 
 
 
 
 
Il Comitato di Firenze conta 329 Volontari Giovani CRI (24% dei Volontari CRI Firenze totali). 
I Giovani CRI fanno anche  parte della vita attiva del Comitato, lo dimostrano le presenze dei 
volontari under 32 sui servizi del Comitato nell’anno 2022, così sintetizzabili:  
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SERVIZI SANITARI ANNO 2022 GIOVANI TOTALE % 

Numero Servizi Emergenza-Urgenza BRAVO 
4101 - NOTTE 

292 929 31% 

Numero Servizi Emergenza-Urgenza  BRAVO 
4101 - PRENOTTE 269 1320 20% 

Numero Servizi Emergenza-Urgenza  BRAVO 
4101 - NOTTE MATTINA  
 

114 1090 10% 

Numero Servizi Emergenza-Urgenza  BRAVO 
4101 - NOTTE POMERIGGIO 97 1232 8% 

Numero Servizi Ambulanze Ordinarie (ECHO) 685 1873 37% 
Numero Servizi Trasporto (Taxi sanitario) 161 611 26% 
Numero Servizi Privati  1024 2395 43% 
**Estrazione dati GENNAIO 2023 - EasyGAV 
 

Il complessivo per la BRAVO 4101 è di 1045 giovani su 4904 Volontari impiegati, per una 
percentuale del 21%. 
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Nell’anno 2022, i Giovani CRI raggiungono questi numeri con le attività attinenti ai Giovani:  
 

Attività (tipologia) Totale 
attività 

Contatti 
Volontari Ore 

CRI-033 9 95 53 45,5 

CRI-085 2 80 
9 11 

CRI-090 19 850 95 115,5 

CRI-091 22 1027 
60 85,5 

CRI-092 38 1832 
169 147 

CRI-094 15 827 44 98,5 

  

Attività (tipologia) Totale 
attività 

Contatti Volontari Ore 

Anno 2022 105 4711 
430 503 

 
CRI-033 | Attività ricreative di socializzazione 
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Attività ricreative di socializzazione per minori e adulti svolte nel quotidiano o durante 
un’emergenza. Include le attività del progetto “8-13” per la promozione dello sviluppo delle 
funzioni cognitive e affettive nei minori (8- 13 anni). 
 
CRI-085 | Attività di Educazione alla Pace 
 
Attività svolte nelle scuole, nelle associazioni e nei centri di aggregazione con lo scopo di 
stimolare la riflessione sulla stretta relazione tra diritti e bisogni propri del minore e di 
indicare percorsi possibili verso la lotta al pregiudizio, favorire l’avvento di una società 
interculturale e allo stesso tempo giocare con le favole sulla base dei Principi di Croce Rossa 
per realizzare una vera cultura di pace e un processo attivo di prevenzione della violenza 
(es. “Siamo Favolosi”, “Il mio vicino viene da lontano”, “Senza diritti non vedi futuro”, 
“Sipario aperto sulla comunicazione”). 
 
CRI-090 | Attività di informazione e sensibilizzazione sulla tutela dell’ambiente e sulla crisi 
climatica 
 
Attività di informazione e sensibilizzazione sulla tutela dell’ambiente, sull’influenza dei 
cambiamenti climatici e su come poterne ridurre i rischi (es. contest, partecipazione a 
“Puliamo il mondo”, “M’illumino di meno”). 
 
CRI-091 | Attività di informazione, sensibilizzazione e prevenzione in ambito inclusione 
sociale (non ricomprese nelle altre categorie) 
 
Altre attività di informazione sensibilizzazione e prevenzione (non ricomprese nelle altre 
categorie), in ambito inclusione sociale e accettazione dell’altro per ridurre le distanze tra 
le persone e valorizzarne le differenze (es. “Marciapiede didattico”). 
 
CRI-092 | Attività di informazione, sensibilizzazione e prevenzione per l’educazione alla 
salute 
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Attività di informazione, sensibilizzazione e prevenzione per la tutela della salute e la 
promozione degli stili di vita sani. Include educazione alimentare, sicurezza stradale, cultura 
del primo soccorso e prevenzione delle malattie sessualmente trasmissibili (es. distribuzione 
di preservativi e opuscoli informativi nelle scuole). 
 
CRI-094 | Attività di promozione e sensibilizzazione su cittadinanza attiva e cultura del 
volontariato 
 
Attività di promozione e sensibilizzazione sull’importanza di essere cittadini attivi interessati 
alla collettività, all’ambiente, alle problematiche d’interesse sociale e alle vulnerabilità 
altrui. 
  
Suddividendo le attività mensilmente, otteniamo quanto segue:  
 
Gennaio: 
CRI-033 2 attività, 20 contatti, 6 volontari, 6 ore 
CRI-092 1 attività, 95 contatti, 10 volontari, 7 ore 
 
Febbraio: 
CRI-092 2 attività, 60 contatti, 13 volontari, 6 ore 
 
Marzo: 
CRI-033 1 attività, 10 contatti, 4 volontari, 2 ore 
CRI-091 12 attività, 290 contatti, 23 volontari, 42 ore 
CRI-092 12 attività, 503 contatti, 49 volontari, 44 ore 
CRI-094 1 attività, 30 contatti, 3 volontari, 4 ore 
 
Aprile: 
CRI-091 7 attività, 630 contatti, 12 volontari, 28,5 ore 



 
 
 
 
 
 
 
 

62 
 

Croce Rossa Italiana 

Comitato di Firenze OdV 

 

  
CRI-090 14 attività, 675 contatti, 83 volontari, 91 ore 
CRI-092 7 attività, 420 contatti, 33 volontari, 25 ore 
 
Maggio: 
CRI-085 2 attività, 80 contatti, 9 volontari, 11 ore 
CRI-090 2 attività, 75 contatti, 6 volontari, 13 ore 
CRI-091 3 attività, 107 contatti, 25 volontari, 15 ore 
CRI-092 7 attività, 325 contatti, 16 volontari, 35 ore 
CRI-094 1 attività, 70 contatti, 2 volontari, 2 ore 
 
Giugno: 
CRI-090 1 attività, 35 contatti, 2 volontari, 3,5 ore 
 
Luglio: 
CRI-090 1 attività, 35 contatti, 2 volontari, 4,5 ore 
 
Agosto: 
CRI-033 3 attività, 35 contatti, 26 volontari, 22,5 ore 
 
Settembre: 
CRI-033 3 attività, 30 contatti, 17 volontari, 15 ore 
CRI-092 1 attività, 20 contatti, 4 volontari, 4 ore 
 
Ottobre: 
CRI-092 7 attività, 289 contatti, 24 volontari, 23 ore 
CRI-094 2 attività, 140 contatti, 6 volontari, 8 ore 
 
Novembre: 
CRI-094 4 attività, 97 contatti, 12 volontari, 19 ore 
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Dicembre: 
CRI-090 1 attività, 30 contatti, 2 volontari, 3,5 ore 
CRI-092 1 attività, 120 contatti, 20 volontari, 3 ore 
CRI-094 7 attività, 490 contatti, 21 volontari, 66,5 ore 
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6.6  ORGANIZZAZIONE 

Il Comitato di Firenze si propone di sviluppare la sua azione per prevenire e affrontare in 

modo efficace le vulnerabilità delle comunità. 

Riconosce il valore strategico della comunicazione per dare voce ai bisogni umanitari delle 

persone vulnerabili. Punta a garantire livelli sempre più elevati di efficienza e trasparenza, 

ad accrescere la fiducia dei beneficiari e di chi sostiene le nostre attività. A rafforzare e 

sviluppare la rete di volontari. 

 

Il Comitato CRI di Firenze ha sviluppato le seguenti attività afferenti a quest’area: 

 

 

a. lo sviluppo organizzativo: attività di sviluppo dell’associazione attraverso l’adozione di 

modelli organizzativi che facilitino la vita associativa dei Soci, che al contempo semplifichino 

la gestione operativa del Comitato e che permettano un’efficiente impiego delle risorse 

umane e materiali. Organizzazione del reclutamento di nuovi volontari in virtù delle 

necessità della comunità e delle priorità dell’Associazione. Il reclutamento, quindi, potrà 

essere mirato per accrescere l’Associazione di determinate competenze o senza un target 

specifico. 

 

b. La Comunicazione (esterna, interna, documentazione): 

Comunicazione esterna 

Gestione della comunicazione istituzionale con l’esterno (tv, giornali, radio, siti web e social 

network) per diffondere notizie delle attività organizzate in linea con l’identità visiva 

dell’associazione al fine di promuovere positivamente l’immagine di Croce Rossa. 
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Un’associazione che diffonde le proprie iniziative ed i risultati raggiunti è un’associazione 

più incisiva e trasparente.

 Nel 2022 sono stati prodotti  i seguenti COMUNICATI STAMPA:  
1. Corso Volontari Sesto F.no 
2. Eli Lilly Hub vaccinale 
3. Officine della salute 
4. Nuovi Hub Vaccinali Pediatrici 
5. Attività Educativa EduForist 
6. Inaugurazione Centrale di Risposta 
7. Raccolta Fondi con Comune Firenze 
8. Annullo Filatelico Ucraina 
9. Censimento Professionisti Crisi Ucraina 
10. Federfarma e CRI Firenze 
11. Atti Vandalici Drive Through Cascine 
12. Bike Care Con RFK 
13. Fiesole 8 Maggio 
14. Firenze 8 Maggio 
15. Inning all’inclusività 
16. Springstage 2022 
17. Chiusura Springstage 2022 
18. Inaugurazione mezzi Fiesole 
19. Asta solidale cliniche mobili 
20. Stati Generali Gioventù 
21. Convegno Storia PC 
22. SexEdEra 2022 
23. Chirsmas Market CRI 
24. Convertitore di Babbo Natale Sesto 
25. CRI e RFK per la solidarietà 
26. Oltrarno Per l’Oltrarno 
Inoltre, sono state organizzate le seguenti CONFERENZE STAMPA:  

13 gennaio - Officine della Salute 
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q10 marzo- inaugurazione CO 

18 ottobre - inaugurazione mezzi a Fiesole 

29 ottobre - stati generali gioventù 

22 novembre - convegno storia PC 

Infine, è stata prodotta la seguente RASSSEGNA STAMPA:  

Circa di 150 articoli sul web 

Circa 100 articoli su quotidiani e riviste 

Circa di 20 servizi televisivi 

Circa 10 interviste radiofoniche

 

Comunicazione interna 

Condividere esperienze e progetti all’interno dell’associazione, anche mediante lo scambio 

e la condivisione di buone pratiche adottate in altre realtà e progetti realizzati. 

Rientrano in questo ambito gli strumenti volti a facilitare lo scambio di queste informazioni 

come gli house organ di Croce Rossa, le newsletter e l’utilizzo di sistemi di condivisione volti 

a comunicare con i membri dell’Associazione. 

Documentazione attività 

Documentare le attività organizzate, prima, durante e dopo, mediante reportage fotografici 
e riprese video per la promozione delle iniziative e far conoscere alla popolazione quanto 
realizzato. 
La documentazione fotografica e video, in alcuni contesti operativi, può avere il duplice 
scopo di archiviare materiale ad uso interno per analizzare l’operato e migliorare la qualità, 
e contestualmente creare una base di materiale per divulgare gli esiti dell’iniziativa in 
maniera più incisiva e d’impatto. 
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Le attività di documentazione del 2022 sono 20 reportage che hanno toccato vari mondi, fra 
cui: 
• UDS con CRI nazionale per consegna kit Sanofi 
• UCRAINA, accoglienza mercafir + raccolta farmaci + donazione ambulanza 
• SHEEP Italia, collaborazione nella cura senza fissa dimora 
• Bike Care con RFK 
• Celebrazioni 8 MAGGIO, David in red 
• SPRINGSTAGE 2022, reportage per raccontare la vita del campo con le sue mille attività 
• SOLFERINO con materiale di Firenze stampato sia nel Museo Internazionale di 
Croce Rossa di Castiglione delle Stiviere, sia per le vie della città con una mostra dedicata 
all’emergenza Covid. 
• PIAGGIO, collaborazione con la casa motociclistica per mostrare l’utilizzo di uno dei 
loro mezzi 
• Convegno STORIA, CRI interventi in Emergenza 
• Commercianti Santo Spirito, raccolta fondi per il nostro comitato 
• OLBIA, documentazione esercitazione maxi emergenze CRI Nazionale 
 
c. lo sviluppo dei partenariati strategici: sviluppo di partenariati strategici con le 
organizzazioni e le istituzioni con finalità affini atte a fare rete e rendere più efficace ed 
efficiente l’utilizzo delle risorse, oltre che a promuovere scelte strategiche volte a favorire 
lo sviluppo sociale della comunità. 
d. attività per i soci: organizzazione di momenti volti a favorire la partecipazione associativa 
nonché attività ludico ricreative interne al Comitato volte a rafforzare il gruppo e 
consolidare i rapporti interni all’associazione. 
Individuazione di azioni e strumenti volti a fidelizzare i soci ordinari mediante il 
coinvolgimento, la fidelizzazione e l’aggiornamento. 
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